
ЗАКОН УКРАЇНИ «ПРО 
АДМІНІСТРАТИВНУ ПРОЦЕДУРУ» 
ТА ЙОГО ВПЛИВ НА ВЗАЄМОДІЮ 
БІЗНЕСУ З ОРГАНАМИ ВЛАДИ

ЗАГАЛЬНА
АДМІНПРОЦЕДУРА:
Я ЗНАЮ, ЯК ЦЕ ПРАЦЮЄ

Уніфікована процедура для 
більшості випадків взаємодії з 
органами влади замість сотень 
різних спеціальних процедур

Єдиний підхід у визначенні 
строків вирішення 
адміністративних справ, 
порядку їх обчислення

Чітке обмеження процедури 
відкликання або визнання 
недійсним рішення (дозволів 
тощо), що сприяє юридичній 
визначеності та захищає 
набуті права

Можливість надавати 
додаткові документи та 
пояснення до прийняття 
негативного рішення 

Можливість 
адміністративного 
оскарження як простішого і 
менш витратного способу 
вирішення спору без 
звернення до суду

Закон України "Про адміністративну 
процедуру" (ЗАП, №2073-IX від 
17.02.2022), що набрав чинності 15 
грудня 2023 року, встановлює 
загальні правила для всіх сфер 
публічного адміністрування при 
взаємодії з бізнесом і громадянами. 

Закон не скасовує і не змінює дію 
спеціального галузевого 
законодавства, проте Закон України 
«Про внесення змін до деяких 
законодавчих актів України у зв'язку 
з прийняттям Закону України "Про 
адміністративну процедуру"» (№
4017-ІХ від 10.10.2024) гармонізує 196 
законодавчих актів із загальною 
адмінпроцедурою.

ТОП-5 ПЕРЕВАГ ДЛЯ БІЗНЕСУ: 

ВАЖЛИВО: Де зустрічається ЗАП
в роботі бізнесу*:

Отримання дозволів та ліцензій 

Реєстрація бізнесу та внесення 
змін до реєстраційних даних

Земельні відносини (оренда 
земельних ділянок, зміна 
цільового призначення)

Сертифікація продукції та 
послуг

Митне оформлення та 
зовнішньоекономічна діяльність 

Контрольно-інспекційна 
діяльність

*Цей перелік не є вичерпним



Орган не може відмовити 
у реєстрації заяви

Якщо заява має недоліки, то орган 
влади має вказати, як їх усунути, та 
продовжити розгляд справи після їх 
усунення або збігу строку на таке 
усунення. 

Наприклад, при поданні 
документів на 
отримання ліцензії з 
технічними помилками 
орган має прийняти 
заяву та вказати, як 
усунути недоліки

ЗГІДНО ІЗ ЗАКОНОМ УКРАЇНИ 
"ПРО АДМІНІСТРАТИВНУ ПРОЦЕДУРУ":

Рішення набирає чинності 
з моменту його доведення 
до Вашого відома

Коли відносно Вас прийнято рішення, 
зокрема негативне, воно набере 
чинності лише після повідомлення Вас 
поштою (рекомендованим листом) 
або іншими способами, визначеними 
ЗАП.

Наприклад: Обов'язок 
сплатити штраф 
виникає у Вас лише 
тоді, коли Ви отримали 
постанову про його 
накладення. Перебіг 
строку на оскарження 
такої постанови також 
пов'язаний із фактом 
доведення постанови до 
Вашого відома

Орган не має права вимагати 
від Вас довідки та документи
з інформацією, яка вже знаходяться 
у володінні цього органу чи інших 
органів влади та установ (у 
публічних реєстрах).

Наприклад: При 
оформленні дозволу не 
потрібно подавати 
виписку з ЄДР або витяг 
про право власності. 
Органи влади 
зобов'язані самостійно 
отримувати інформацію 
з публічних 
електронних реєстрів

Залучається чітко визначене 
коло заінтересованих осіб, 
права, свободи та законні 
інтереси яких зачіпаються.
Це забезпечує прийняття 
збалансованих рішень і дозволяє 
уникнути конфліктів у майбутньому.

Наприклад, якщо 
компанія планує 
будівництво об'єкта, до 
процесу залучатимуться 
лише ті особи, на чиї 
інтереси це реально 
вплине (місцеві жителі), 
а не випадкові 
активісти. 

ЗАГАЛЬНА
АДМІНПРОЦЕДУРА:
Я ЗНАЮ, ЯК ЦЕ ПРАЦЮЄ



ЗАКОН УКРАЇНИ "ПРО АДМІНІСТРАТИВНУ

ПРОЦЕДУРУ" ГАРАНТУЄ:

ЗАГАЛЬНА
АДМІНПРОЦЕДУРА:
Я ЗНАЮ, ЯК ЦЕ ПРАЦЮЄ

Право на участь* 

Перед прийняттям негативного для Вас рішення орган має 
забезпечити Вам можливість надати пояснення, документи або 
докази. Зокрема це стосується відмов у наданні певного 
дозволу чи застосування санкцій.

Право на ознайомлення з матеріалами під час 
здійснення провадження та після нього*

Ви маєте право ознайомитися з інформацією, на основі якої орган 
влади прийматиме рішення щодо Вас, або щодо рішення, яке може 
негативно на Вас вплинути. Також Ви маєте бути поінформовані 
про отримання від заінтересованих осіб пояснень і зауважень та 
маєте можливість надати пояснення або заперечення щодо 
зауважень заінтересованих осіб до проведення слухання (у разі 
проведення) чи прийняття рішення.

Наприклад, якщо Ваша компанія очікує на дозвіл на будівництво нового об'єкта, 
Ви маєте право ознайомитися з усіма матеріалами, на основі яких приймається 
рішення, включаючи зауваження мешканців прилеглих будинків, та надати 
обґрунтовані заперечення та роз’яснення.

*Можливі винятки при потребі негайного прийняття рішення

*Винятки стосуються інформації з обмеженим доступом

Право на обґрунтоване рішення*

Орган влади має доступно обґрунтувати рішення, що є негативним 
для Вас.

Право знати порядок оскарження

У разі прийняття негативного рішення орган влади повинен 
поінформувати Вас у цьому рішенні про те, куди і в які строки його 
можна оскаржити. Дія негативного рішення, за Вашим клопотанням, 
зупиняється до завершення розгляду скарги. Винятки з цього 
правила встановлені у спеціальних законах.

Право на адміністративне оскарження 

Ви маєте право подати скаргу на рішення, дії чи бездіяльність органу 
до вищого адміністративного органу або комісії з розгляду скарг. 
Процедура оскарження забезпечує можливість захисту Ваших прав 
на всіх етапах адміністративного провадження. Це швидший і менш 
витратний спосіб вирішення спору без залучення суду.

*Якщо негативне рішення не містить обґрунтування, то воно 
буде скасовано при оскарженні


