
АДМІНІСТРАТИВНЕ
ОСКАРЖЕННЯ 

СУБ’ЄКТИ ПОДАННЯ СКАРГ І ПРЕДМЕТ ОСКАРЖЕННЯ

ЗАГАЛЬНА
АДМІНПРОЦЕДУРА:
Я ЗНАЮ, ЯК ЦЕ ПРАЦЮЄ

календарних 
днів із дня:

30
календарних 
днів із дня:

30
На адміністративний 

акт:
На процедурне 

рішення:
На бездіяльність 

АО:

доведення 
адміністративного акта 
до відома учасника 
адміністративного 
провадження 

коли інша особа, яка    
не була учасником 
провадження, дізналася 
або мала дізнатися про 
негативний вплив 
адміністративного акта 
на її права, свободи    
або законні інтереси*

коли особі, яка була 
учасником 
адміністративного 
провадження, стало 
відомо про прийняття 
процедурного рішення*

У будь-який час 
після спливу строку 
прийняття 
адміністративного 
акта

календарних 
днів із дня:

30
На процедурну 

дію:

коли особі, яка була 
учасником
адміністративного 
провадження, стало 
відомо про вчинення 
процедурної дії*

*Важливо: Спеціальними законами можуть 
бути передбачені інші строки оскарження

СТРОК ПОДАННЯ СКАРГИ

СУБ’ЄКТИ ПОДАННЯ СКАРГ

ПРЕДМЕТ ОСКАРЖЕННЯ
Адміністративний акт, процедурне 

рішення, процедурна дія, бездіяльність 
адміністративного органу

Адміністративний акт

ІНША ОСОБА, ЯКА НЕ БУЛА            
УЧАСНИКОМ ПРОВАДЖЕННЯ *

*Важливо: Суб’єкт розгляду скарги має перевірити, чи оскаржуваний 
адміністративний акт негативно впливає (або може вплинути) на права, свободи 
та законні інтереси такої особи

АДРЕСАТ ЗАІНТЕРЕСОВАНА
ОСОБА  



АДМІНІСТРАТИВНЕ
ОСКАРЖЕННЯ

ЗАГАЛЬНА
АДМІНПРОЦЕДУРА:
Я ЗНАЮ, ЯК ЦЕ ПРАЦЮЄ

СУБ’ЄКТИ РОЗГЛЯДУ СКАРГ

СУБ’ЄКТ 
РОЗГЛЯДУ 
СКАРГ

УМОВА, ЗА ЯКОЇ 
ВІН Є СУБ’ЄКТОМ 
РОЗГЛЯДУ СКАРГ

ПРИКЛАДИ ЗВЕРНІТЬ УВАГУ!

Вищий адміні-
стративний 
орган

кабінет Міністрів України не є 
вищим адміністративним 
органом над міністерствами та 
іншими ЦОВВ; 

міністерства не можуть бути 
суб’єктами розгляду скарг на 
рішення, дії та бездіяльність 
інших ЦОВВ, діяльність яких 
спрямовують члени КМУ;

сільська, селищна, міська ради 
не є вищими органами по 
відношенню до їхніх виконав-
чих органів

якщо він наділений 
такою ж самою пред-
метною компетенцією, 
як і адміністративний 
орган, чиї рішення, дії 
чи бездіяльність 
оскаржуються

Адміністративні акти 
територіального органу 
міністерства оскаржують 
до міністерства.
Процедурні рішення 
керівника департаменту 
місцевої державної 
адміністрації оскаржують 
до голови місцевої 
державної адміністрації.

Спеціальний 
суб’єкт

якщо це передбачено 
спеціальним законом

Суб’єктом розгляду скарг 
у сфері ліцензування є 
експертно-апеляційна 
рада. 

Центральний 
орган виконав-
чої влади, що 
реалізує 
державну 
політику щодо 
делегованого 
повноваження

В певних випадках, наприклад, 
при потребі оскаржити 
процедурні рішення та дії, 
буде ефективно і розсудливо 
подати скаргу до вищої 
посадової особи адміністра-
тивного органу. 

Адже, принцип розсудливості 
вимагає від адміністративного 
органу діяти, керуючись 
здоровим глуздом    і логікою, 
а принцип ефективності 
вимагає організовувати 
провадження у простий і 
ефективний спосіб.

якщо оскаржують 
рішення, дії чи бездіяль-
ність органів місцевого 
самоврядування, 
прийняті/вчинені у 
зв’язку з реалізацією 
таких делегованих 
повноважень.

Відмова реєстратора 
ЦНАП у реєстрації місця 
проживання громадяни-
на оскаржується до 
Державної міграційної 
служби України.

Адміністративний 
орган, який 
прийняв адміні-
стративний акт, 
вчинив процедурні 
дії та/або прийняв 
процедурне 
рішення чи 
допустив бездіяль-
ність, що оскаржу-
ються

Якщо адміністративний орган 
не має над собою вищого 
адміністративного органу і не 
створив комісію з розгляду 
скарг, то залишається лише 
судовий порядок оскарження.

якщо відсутній адміні-
стративний орган 
вищого рівня, за умови 
створення при цьому  
адміністративному 
органі комісії з розгляду 
скарг.

Комісії з розгляду скарг 
можуть створюватися 
при міністерствах, інших 
ЦОВВ та в органах 
місцевого самоврядуван-
ня.


